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CONTRATO REF.* N° 30 _GPENAPOR_2022

Contrato Misto de Fornecimento/Prestacio de Servigos

Reestruturagao da Network do Porto da Praia

ENAPOR - Empresa Nacional de Administracédo dos Portos

SYSCONNECT - Lda.
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Portos de Cabo Verde
Entre;

ENAPOR - EMPRESA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO DOS PORTOS, S.A.,
com sede na Avenida Marginal, Cidade do Mindelo, Ilha de Sao Vicente, Codigo
Postal N.° 82, Detentora do Capital Social de 1.200.000.000$00 (um milhar e
duzentos milhdes de escudos), que se encontra fotalmente realizado pelos valores
inte-grantes do seu patriménio, Contribuinte n.® 200487264 (NIF), matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial da Regido de 1.2 Classe de S3o Vicente sob
o n.® 1168, legitimamente representada neste ato pelo pelo Eng.° Ireneu Rosa de
Azevedo Camacho, solteiro, portador do Bl n.° 129344, emitido pelo arquivo de
Identificacé@o Civil e Criminal de S. Vicente, titular do NIF; 165280263 e pelo pela
Dr.# Eneida Cristina Lima Gomes, solteira, portadora do Bl n.° 316103, emitido
pelo arquive de ldentificagdo Civil e Criminal de S. Vicente, titular do NIF:
131610325 na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo e
Administradora Executiva respetivamente, no uso das competéncias estatutarias,
com poderes para obrigar, adiante designada por Primeira Outorgante.

E

SYSCONNECT - LDA,

Socizdade por Quotds, com sede na rua dos Pinheiros, n® 18 1° Direito, 2820-567,
Chaineca da Caparica, Distrito de Setubal, Concelho de Almada, Portugal,
registada na Conservatéria do Registo Comercial de Almada, com o capital social
de 100.000,00 € (cem mil Euros), NIF 513574506, representada pelo Eng.° Miguel
Soares , portador do Cartio Cidaddc n° 11437285 3ZY7, com morada
profissional na Rua Eng. Frederico Ulrich, N.° 3210, 2° Andar, Sala 212, 4470-605
Maia, Portugal, titular do NIF 227179529, na qualidade de Diretor Geral, no uso
de competéncias delegadas com poderes para obrigar, adiante designada
Segunda Outorgante.

Considerando que:
< .’,.A
a) Por deliberagcdo do Conselho de Administracéo, a Primeira Outorgante
promoveu o Concurso Piiblico Internacional (N° 03_GPEnapor_2022)
destinado a Reestruturagio da Network do Porto da Praia.

b) A minuta do contrato misto fornecimento/prestaggo de servicos foi
Aprovada por deliberagdo do Conseiho de Administragao.
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c) O juri do procedimento deliberou, por unanimidade, no dia 08 de julho de
2022, propor a adjudicacédo do contrato a empresa SYSCONNECT LDA,
Concluindo assim o Concurso Publico Internacional N° 03_GPEnapor_2022

Cléusula 1.2
{Objeto)

1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos e o fornecimento
de equipamentos para a Renovagdo dos ativos da Enapor na cidade da
praia, conforme propostas técnica e financeira com a referéncia
SYS.MS.22.285, apresentadas e datadas de 27 de junho de 2022, que
resumidamente inclui;

i. Reformulagdo LAN Switching (& spares);
ii. Upgrade de Seguranga (FIREWALL CLUSTER em Alta-Disponibilidade
"high performance");
iif ~ Bastidores (Armario de Pavimento-Praia, Armarios Murais-Praia e
Mindelo;
N.  UPS's {para bastidores murais-Praia e Mindelo)
v.  Servigos Profissionais de Instalagéo.

2. O presente contrato & composto pelo respetivo clausulado e pelos seus anexos
LIt e lll gque englobam os seguintes elementos:

I os esclarecimentos e as retificagdes aos documentos do procedimento;

ii. o Cademno de Encargos;

ili. o Programa do Concurso;

iv. 2 proposta adjudicada e

v. o0s esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo
Adjudicatario. '

Clausula 2.3
{Prego Contratual)

1. O preco contratual pela prestagio de servigos e fornecimento de equipamentos
a que alude a Clausula 1.7 € de 299.000,00 € (duzentos e noventa e nove mil
euros), livre de quaisquer impostos de acordo com as propostas técnica e
financeira com a referéncia SYS.MS.22.285, apresentadas e datadas de 27 de
junhe de 2022,
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2 Pelo fornecimento e prestagdo de servigos objetos do presente contrato, bem
comeo pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do mesmo e
demais documentos que o integram, a Primeira Outorgante deve pagar a
Segunda Outorgante o valor resultante da aplicagdo dos pregos unitérios
constantes na proposta, isento de quaisquer impostos.

3 O prego a pagar pelo fornecimento/prestagdo de servigos € fixo, no que ambas
as paries estdo expressa e especiaimente de acordo e inclui todos os custos
de execugdo, taxas, transportes, seguros de carga, despachos, licencas de
importacéo, taxas aduaneiras e afins, até ao destino final nas instalagées no
da Primeira Outorgante.

Clausula 3.2
(Faturagdo e Condigdes de Pagamento)

1. A quaniia devida pela Primeira Outorgante & Segunda Outorgante, nos termos
da Clausula 2.3 ponto 1 do presente contrato, devem ser pagas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias da emisséo da fatura.

2 A fatura sera emitida com a conclusdo do projeto e assinatura do auto de
aceitagéo.
3 A Primeira Outorgante realizara todos os pagamentos relativos ao presente

contrato mediante transferéncia bancéria a favor da Segunda Outorgante, para
a seguinte conia:

a) Entidade Bancaria: MILLENNIUM - BCP
o) IBAN: PT50.0033.0000.45558588588.05
c) Swift: BCOMPTPL

4. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados na fatura, a Primeira
Outorgante devera comunicar esse fato & Segunda Qutorgante por escrito e
no prazo de 24 horas apds a recegdo da respetiva fatura, ficando a Segunda
Outorgante cbrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder
a emissdo de uma nova fatura corrigida.

5. A Primeira Outorgante reserva-se no direito de, sem prejuizo do direito as
penalidades e a uma indemnizacdo nos termos gerais do direito, suspender o
pagamento acima referido se a Segunda Qutorgante ndo cumprir as suas
cbriga¢des contratuais.
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Clausula 4.2
(Prazos e Local de Entrega)

1. O local de execugao do presente contrato é nas instalagées do Porto da Praia,
liha de Santiago.

2. O prazo de entrega dos bens/servigos a serem fornecidos/prestados, instalados
e configurados, inerentes a execucdo do presente contrato é de no maximo
*5¢ (cento e cinguenta) dias a contar da data da assinatura do presente
contrato, sendo que a Segunda Outorgante desenvolvera todos os esforcos
para minimizar este prazo.

Clausula 5.2
{Responsabilidades da Primeira Outorgante)

1. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, se aplicavel, a Primeira
Outorgante serd responsavel pela guarda dos materiais objeto do presente
contrato, devendo disponibilizar um local seguro para o armazenamento dos
mesmos, e respendera pelos atos ou omisses dos seus trabalhadores ou
prestadores de servicos pontuaimente contratados, nomeadamente por furto
ou qualquer outra acdo ilicita gue ponha em risco os interesses e os direitos
ia- Segunda Oitorgante, em particular os danos causados nos bens e
muteriais utilizados, que sejam propriedade desta.

2 A Primeira Outorgante obriga-se a manter os equipamentos objeto deste
confrate nas adequadas condicdes de seguranca, durante o periodo de
instalacéio e garantia, bem como comunicar & Segunda Outorgante qualquer
anomalia que se verifique na sua instalagao ou no equipamento, logo que deles
tenha conhecimento.

3 Sempre que ocorram situagdes que ponham em risco os interesses e direitos
da Segunda Oulorgante, em particular os deseritos nos nimeros anteriores, a
Primeira Outorgante obriga-se a reparar os danos por sua conta e
responsabilidade ou a indemnizar 2 Segunda Outorgante pelos prejuizos
causados. )

Clausula 6.2
(Responsabilidades da Segunda Outorgante)

1. A Segunda OQutorgante garante que os bens compreendidos no presente
contrato serdo fornecidos e os respetivos servicos prestados, nos termos da
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respetiva proposta adjudicada e em conformidade com o disposto no Caderno
de Encargos, de modo adequado a realidade e particularidades dos fins a que
se destinam.

2 Em caso de incumprimento do fornecimento dos bens e da prestagdo dos
servigos objelo do presente contrato, a Segunda Qutorgante, respondera
perante a Primeira Outorgante nos termos gerais do direito.

3. A Segunda Outorgante respondera pelos afos ou omissdes dos seus
trabathadores ou prestadores de servigos pontualmente contratados,
nomeadamente em questdes de disciplina, furto ou qualquer agdo que ponha
em risco os interesses e direitos da Primeira Outorgante, em particular pelos
danos causados nos bens e materiais utilizados que sejam propriedades desta.

4. Sempre gue ocorram situagdes do tipo das mencionadas no nimero anterior,
& Segunda Quforgante obriga-se a reparar os danos por sua conta e
responsabilidade ou a indemnizar a Primeira Outorgante pelos prejuizos
causados.

5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Segunda Outorgante é
7 ponsavel, perante a Primeira Outorgante, por qualquer indemnizagado que
esia tenha de pagar a terceiros, e por quaisquer pedidos, processos, danos,
cJstos, perdas e despesas em que a Primeira Qutorgante incorra, na medida
em que resultem de fatos imputaveis 2 Segunda Outorgante ou a entidades a
si vinculadas.

6. O néo cumprimento voluntdrio do disposto ne ponto anterior, faz a Sequnda
Outorgante incorrer na obrigagdo de reparar os danos causados, debitando os
seus cusios, podendo, para o efeito. efetuar a dedugiio na caugio ou nos
pagamentos & Segunda Outorgante.

Clausula 7.2
{Obrigag¢des da Primeira Outorgante)

L

1. Para além de outras atribuidas pela lei ou pelo presente contrato, sao
responsabilidades da Primeira Outorgante:

a) Designar os interlocutores, Unicos responsaveis pelas instalagdes elétricas
e informéticas e pela fiscalizacao;

b) Facultar aos técnicos que integram a equipa de trabalho da Segunda
Outorgante o acesso as suas instalagdes no periodo laboral e de forma
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ininterrupta;

c) Proporcionar um espacgo de frabalho adequado e dotado das necessarias
condigbes sanitarias;

d) Assegurar que nenhuma pessoa estranha aos servicos da Segunda
Outorgante intervenha na Renovagdo dos ativos da Segunda Qutorgante
durante o periodo de instalacdo e garantia, sem a prévia autorizagéo desta;

e} Manter os equipamentos e/ou servigos de acordo com as especificagdes
fornecidas pela Segunda Outorgante, segundo o manual técnico de
utilizagdo;

f) Nao efetuar modificacies nos equipamentos/servicos e ndo instalar
acessérios sem a intervengdo da Segunda Qutorgante;

g) Identificar o pessoal da equipa técnica da Primeira Qutorgante a quem
deverd ser ministrada a formacgéo;

h} Garantir que o pessoal identificado na alinea anterior detém os
conhecimentos necessdrios a nivel informatico, de forma a néao
comprometer o sucesso da formacéo.

—

. A inobservancia de qualquer das obrigagdes acima referidas, confere &
Segunda Outorgante o direito de cobrar & Primeira Outorgante o custo de
quaisquer materiais ou assisiéncia técnica por si fornecidos com vista a corrigir
os efeites de tal inobservancia.

Ciausula 8.2
{Obrigagdes da Segunda Outorgante)

. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no
prasente contrafo, constituem principais obrigagdes da Segunda Outorgante,
as seguintes:

(a) respeitar @ cumprir toda 2 legislagdo que lhe seja aplicavel;

(b) comunicar, de imediato, 4 Primeira Outorgante quaisquer divergéncias de
interesses ou de deveres que possam comprometer ou afetar o
cumprimento integral das suas obrigagdes;

{c) informar, de imediato, 2 Primeira Outorgante quaisquer factos ilicitos de
que tenha conhecimentc e que possam ser considerados objetivamente
relevantes para o cumprimento integral das suas obrigacoes;

(d) responder perante qualquer incidente ou reclamagdo colocados pela
Primeira Outorgante, relativamente ao fornecimento dos equipamentos ea
integral execu¢do dos servigos de renovagdo dos ativos objetos deste
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contrato, no prazo maximo de 3 (irés) dias;
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(e) proceder ao pagamento de quaisquer contribuicbes fiscais, impostos e
taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas
autoridades competentes relativos a execugdo do contrato;

{f) realizar todas as diligéncias necessdrias ou convenientes & obtenco de
quaisquer licengas de exportagio e importagio, quando exigidas;

(g) assegurar a continuidade do fabrico efou fornecimento de todas as pegas,
componentes e equipamentos que integrem os bens/servigos a fornecer
pelo seu prazo estimado de vida (til, sem prejuizo da impossibilidade
temporaria ou definitiva desse fabrico efou fornecimento por motivos que
nao the sejam imputaveis;

(h) garantir assisténcia técnica, durante ¢ periodo de garantia conferido pelo
fabricante, sem quaisquer encargos para a Primeira Outorgante;

(i) garantir assisténcia técnica apds o citado periodo de garantia, caso for
solicitada pela Primeira Outorgante.

Clausula 9.2
{Penalidades Contratuais)

1. Em caso de incumprimento imputavel 4 Segunda Outorgante, ou a terceiros
por esta contratados para o fornecimento dos bens e consequente
mplementacaoiinstalacio dos servigos, objeto do presente contrato, havera
luyar a aplicagdo de penalidades nas seguintes situagdes:

1.1. atraso no inicio ou na conclus3o dos trabalhos: e

1.2. atraso nos prazos parciais vinculativos de execugéo do projeto.

1.3.Multa didria de 1% (um por mil) do prego contratual, nos primeiros 30
{trinta} dias;

1.4.Em cada periodo subsequente de igual duracio a multa diaria sofrera um
aumento para 2%. (dois por mif) do valor do contrato, sem, contudo, que
na sua globalidade, possa exceder o fimite méaximo de 15% (quinze por
cento) do prego contratual;

2. Caso seja aplicada uma das penalidades nos termos do disposto no nimero
anterior, o respetivo valor sera apurado e faturado aquando da ocorréncia do
fatn gerador.

3. O ‘prazo para o pagamento, pela Segunda Ouforgante, das penalidades
previstas na presente clausula € de 15 (quinze) dias a contar da data de
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recegdo das respetivas faturas, emitidas pela Primeira Outorgante.

4. Em alternativa ao pagamento a que se refere o ndmero anterior, a Primeira

Qutorgante podera optar por satisfazer os pagamentos previstos nos
nimeros anteriores através de compensag@o com as quantias a pagar a
Segunda Outorgante, ao abrigo do presente contrato.

. As penas pecunidrias previstas na presenie cldusula ndo obstam a que a
Primeira Outorgante exija uma indemnizagdo por dano emergente.

Clausula 10.2
{Forga Maior)

. N2c podem ser imposias penalidades a Segunda Outorgante, nem é havida
como incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestagdes contratuais a
carge de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-
se como fal as circunsiancias que impossibilitem a respetiva realizagéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
& rlata da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo the fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

. Podem constituir forga maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,
sandemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou ferrorismo, motfins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

- A ocoméncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca
maior, deve ser imediatamente comunicada a cutra parte;

Clausula 11.2
{Dever de boa execugio)

A Segunda Outorgante fica sujeita, no que diz respeito & execugdo do
presente contrato, as exigéncias legais e normativas do setor aplicaveis as
matérias objeto do citado contrato.

A Segunda Outorgante, desde ja, declara e garante que cumpre toda a
*egmia:;éc e regulamentacsio apliciveis a atividade por si prosseguida e que
esta e eslard na posse de todas as autorizagdes, licengas, alvaras e ou
aprovagdes que, nos termos da lei e da regulamentagio he sejam aplicaveis
€ se mostrem necessdarias para a prossecucdo da atividade, bem como para
o cumprimento das obriga¢des decorrentes do presente contrato.
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3. A Primeira Outorgante reserva o direito de reter o correspondente a 5% (cinco

por cento) do valor dos pagamentos a efetuar, como garantia de boa execugdo

do contrato, que sera liberada com o cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais gue impendem sobre a Segunda Outorgante.

-5

4. A ~aucdo a que se refere o numero anierior € liberada nos termos do artigo
198° do Cédigo da Contratacdo Pubiica.

Clausula 12.2
{Confidencialidade)
1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as partes comprometem-se a
nao divulgar, durante @ apés a execucdo do presente contrato, quaisquer

informacdes que obtenham no seu ambito, designadamente as relativas a
outra parte ou aos seus interesses e negocios.

2 As paries sb podem divulgar as informacdes referidas no nimero anterior na
medida em que fal seja eslritaments necesséric & execucdo do presente
s trato, mediante autorizagédo da parte que haja prestado, ou do estritamente
nucessario ac exercicio do competente direito de defesa.

3 ho caso previsto no nimero anterior, as partes devem garanti, em
reciprocidade e em condigdes satisfatorias, a assungéo, por escrito, de idéntico
compromisso de confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagdes
abrangidas pelo dever de confidencialidade.

4. As partes devem ainda limitar o acesso as informagdes confidenciais aos seus
trabalhadores que a elas tenham de recorrer para a correta execugdo do
contrato, assegurande que os mesmos sd3o obrigados a manter essa
cenfidencialidade.

5. Sao susceliveis de serem consideradas informagbes confidenciais, sem
grefuizo de outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem
diiulgadas, possam causar danos a qualquer das partes ou a terceiros, ou
perturbar o normal desenvolvimenio dos trabalhos objeto deste contrato.

Clausula 13.
{Inspegao)
1. Uma vez concluido o correspondente processo de fornecimento e de prestagio
de servicos, compreendidos no presente confrato, a Primeira Outorgante
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procedera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a uma inspecgéo qualitativa da
mesma, com vista a verificar se redinem as carateristicas, especificacdes e os
res juisitos técnicos, bem como os demais requisitos legais aplicaveis.

Durante a fase de inspec@o a Segunda Outorgante obriga-se a prestar a
Primeira Outorgante toda @ cooperagio e os esclarecimentos necessérios,
podendo fazer-se representar durante a realizagio do mesmo por técnicos que
considere devidamente credenciados para o efeito.

Os encargos com a realizacdo da inspegdo decorrente do ato nommal de
verificacdo de execugdic dos trabalhos, e que advenham para a Primeira
Cutorgante, nomeadamente, os custos de deslocagdo e de recurso a mao-de-
obra especializada, serdo por esta exclusivamente suportados.

Os encargos com a realizagde da inspegdio que advenham para a Segunda
Cutorgante, nomeadamente, os cusitos de desiocagio e de recurso a mao-de-
ok a especializada, serdo por esta exclusivamente suportados.

Clausuia14.?
{Inoperacicnalidade, defeitos ou desconformidades)

. Apos a realizagdo da inspegdo referida na clausula anterior e, caso se
comprove 2 inoperacionalidade, desconformidade com as exigéncias legais ou
a existéncia de defeitos ou discrepéncias com as carateristicas, especificagbes
e requisitos técnicos identificados, a Primeira Outorgante deverd disso
informar, por escrito, 2 Segunda Outorgante.

Na casa previsto no nimero anterior a Segunda Outorgante devera proceder,
Dar sua conta e risco, & respetiva reparagdo ou substituicdo do(s) item(ns), no
prazo de 30 (trinta) dias, ficando exclusivamente a cargo da mesma quaisquer
custos que advenham ou possam advir da referida reparaciio efou
substituicdo.

ApGs a realizacdo das reparagfes ou substituicbes necessérias pela Segunda
Qutorgante, no prazo respetivo, a Primeira Outorgante procederd a nova
inspecdo, nos termos constantes da clausula anterior.

Clausula 15.2

(Aceitagdo)
. Caso se venha a verificar a total operacionalidade do projefoc executado no
decurso da inspecao, referida nas clausulas anteriores, bem como a sua

f
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canformidade com as exigéncias legais e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepdncias com as carateristicas, especificagbes e requisitos
técnicos definidos na proposta apresentada pela Segunda Outorgante, deve
ger emitido um auto de rece¢do, no prazo de 5 {(cinco) dias a contar do final da
inspecao, assinado pela Primeira Outorgante.

2. Mediante a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos bens, para a Primeira OQutorgante,
sem prejuizo das obrigagdes de garantia que impendem sobre a Segunda
Outorgante.

Clausula 16.2
{Garantia)

1. Osequipamentos objeto do presente contrato, deverdo possuir suporte técnico
do fabricante contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais e com caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no
Caderno de Encargos. que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

2. Todo o equipamento fornecide deverd, ainda, dispor de garantia do(s)
fabricante(s) para 3 (trés) anos, cu superior, assegurando uma assisténcia
tecnica do(s) fabricante(s) 8x5xNBD (8 horas por dia, 5 dias por semana,
resposta no dia Gtil seguinte), nos seguintes termos:

(2} acesso, sem custos adicionais, as atualizagdes de software langadas
pelo fabricante para a plataforma pelo periodo minimo de 3 (trés) anos;

(b] acesso 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) as ferramentas de
suporte dofs) fabricante(s);

(c) substituicdo de hardware avariado.
3. A extensdo de garantia abrange o seguinte:

(@) A reparagac efou substituigdo de pecas de qualquer dos equipamentos
fornecidos, o tempo despendido e respetivos custos de envio.

(b} A atualizagdo de assinaturas e o suporte para upgrades de software e
firmware em todos os equipamentos/softwares propostos.

(c) O servigo de garantia dos equipamentos inclui um tempo de resposta
maximo que deverd ser sempre inferior ou igual a 8 (oito) horas uteis
(8x5xNBD - 8 horas por dia, 5 dias por semanas, com resposta no dia
util seguinte).
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4. O prazo de garantia referido no nimero 1 conta-se a partir da data de aceitagio
dos equipamentos.

5. Sao excluidos da garantia todos os defeitos que, notoriamente, resultem de
ma ulllizagdo, de uma utilizagdo abusiva ou de negligéncia da Primeira
Cutorgante, bem como fodos os defeitos resultantes de fraude, agdio de
terceiros, caso fortuito ou forga maior.

8. £n* casc de anomalia detetada no objelo do fornecimento, a Segunda
Uritorganie compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito de indemnizagao
dos honordrios devides, se a anomalia resultar de fato ndo imputavel a
Frimeira Ouforgante.

Clausula 17.2

{Formagéo)

1. A gestdo da solucdo devera ser garantida autonomamente pela Segunda
Outorgante pelo que deveréo ser disponibilizados & equipa técnica da Primeira
Outorgante os meios e conhecimentos considerados necessarios e
indispensaveis & operacionalizagdo continua, razdo pela qual a Segunda
Outorgante obriga-se a proporcionar formacao aos
trabalhadores/colaboradores ao servico da Primeira Outorgante que venham a
dl.ar com o sistema.

2 A agdo de formagdo prevista no mimero anterior, deverd acentuar-se no
modelo “on the job fraining”, com uma carga horéria minima de 16 (dezasseis)
horas sobre a gest3o. configuragdo, operagio, manutengio e recuperacdo de
falhas técnicas.

3. Duranie a execugio do projeto sera realizada uma formagdo & equipa que
ficara responsavel pela gestiio dos equipamentos, com o objetivo de permitir
& equipa da Prmeira Outorgante ter o conhecimento sobre o projeio
implementado e efetuar a sua gestéo diaria.

4. A formagdo sera efeluada através do acompanhamento da fase final de
gonfiguracdo dos equipamentos pela equipa de operagdo da Primeira
<Ji torgante, por um Workshop & equipa de operagao e pelo acompanhamento,
pela Segunda Qulorgante, apés a implementagdo do sistema, a equipa de
operacdo da Primeira Ouforgante.

5. O conteide do Workshop serd o seguinte:

(a) Audiéncia: Equipa de operagdo da Primeira Outorgante, até ao limite de 4
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{quatro) formandos;
(b) Pré-requisitos: Conhecimentos de LAN switching e de configurages de
rede;

(c) Duracé@o da Sessdo: 16 (dezasseis) horas
1) Local de realizagdo: Sala de formacgdo da Primeira Outorgante ou sala virtual
online {do tipo MS-Teams ou similar)

6. A Segunda Outorgante devera insiruir o pessoal da Primeira Outorgante sobre
todas as “normas de funcionamento” de todo o sistema a instalar, tendo em
vista a sua seguranca, devida operacionalidade @ cumprimento do tempo de
vidz afil.

7. DeverZo ser realizados todos os ensaios de funcionamento, de acorde com o
planc prévio, € uma acdo de formagdo (on job frainning) que incidira,
essencialmente, na correta operagdo de cada um dos componentes, na leitura
& interpretaclo dos diferentes alarmes e nos pardmetros de programacéo dos
diferentes equipamentos.

8 O rdano definitive de formagdo sera estabelecido por acordo entre a Primeira

Cutorgante e a Segunda Qutorgante.
8. (s objetivos desta formagdo sdo o seguinte:
(a) Apresentar a solucéo implementada e os equipamentos instalados:;
{b) Gestdo e Supervisdo dos equipamentos instalados:
{c} Andlise das melhores praticas e procedimentos de suporte.

Clausula 18.2
{Assisténcia Técnica)

1. “Schsidera-se manutengio o conjunto das agdes efetuadas pela Segunda
Cutorgante tendente a manter ou a repor em boas condigdes de
funcionamento os equipamentos e as aplicagdes, incluindo diagnéstico
remolo. eliminagéo de erros e ajustes de funcionalidades provocados por
quaisquer atualizagdes.

2 A manutengao deverd ser feita preferencialmente nas instalagdes da Primeira
Outorgante podendo, no entanto, ser prestada remotamente no caso de
situagdes pontuais, como, por exemplo, a correcdo de um erro que n3o tenha
repercussées sobre a estrutura definida.
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3 Complementarmente aos 3 (irés) anos de garantia e extensdo de garantia, a
Segunda Outorgante também assegurard a Assisténcia Técnica a solugdo
objeto do contrato, pelo mesmo periodo, incluindo servicos de suporte
manutengao preventiva e reativa pds-implementacgéo.

4. Para presfagdo de servigo remoto, a Primeira Outorgante devera autorizar
duranie a vigéncia do confrato, o acesso remoio aos sistemas e aplicagdes
que compdem a infraestrufura de tecnologias de informacdo & Segunda
Qutorgante.

3 A Assisténcia Técnica aos equipamentos abrange os seguintes servicos de
assisiéncia a infraesirutura de rede: nivel de servigo, tempo de resposta, perfil
de suporte, niveis de crificidade e tempos de resposta e manutengédo
preventiva.

6 A Segunda Outorgante devera indicar os encargos anuais relativos a
ménutengdo cometiva, preventiva e evolutiva dos equipamentos e das
anlicagdes, bem como todas as condigbes e prazos da sua execugao.

7. A Segunda Outorgante devera prestar & Primeira Outorgante todo o apoio
técnico necessdric inerente & montagem, instalagio e configuracio dos
equipamentos para a estrutura objeto deste contrato e das respetivas
aplicagGes existentes e cotrespondente inicic de utilizagdo.

‘ Clausula 1982
(Servigos de assisténcia téenica a infraestrutura de rede)

1. A descriciio dos seguintes servicos tem como obijetivo garantir a assisténcia
téenica:
1. Nivel de servigo proposto/Service Level Agreement:

A sclucdo objeto deste contrato considera um nivel de servico com cobertura
horéaria 24hx7 dias da semana, 365 dias do ano, para a rececéo dos pedidos de
Sernvico. ’

. Tempo de resposia

(@) A prestacao de servicos de suporte & manutencio reativa e preventiva a
solucao objeto deste contrato, com um tempo de resposta adequado ao nivel
de crticidade.

(b) © tempo méximo de resposta serd sempre inferior ou igual a 8 (oito) horas
ufeis (8x5xNBD — & horas por dia, 5 dias por semanas, com resposta no dia
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util seguinte).

{c) E considerado tempo de resposta o tempo decorrido entre a rece¢do do pedido
de suporte ao HELPDESK e ¢ primeiro confato, seja presencial, por acesso
remoto ou telefénico.

.  Perfil de suporte

De acordo com competéncia dos recursos humanos e as boas praticas, o suporte

prestado e assumido em 3 (trés) niveis:

(a) 1 linha — Dete¢do de anomalia remota e contacto com a Primeira Outorgante
nara validagdo técnica da ocorréncia _

(b} 2% iinha — Intervencéo t€cnica por perfil de Engenharia ndo especializada para
efeitos de diagnéstico, “froubleshooting” e reencaminhamento ao suporte
especializado;

(c) 3% linha — Intervencdo técnica por elemento de suporte especializado, com
perfil Sénior e especialista na drea de intervencéo.

iv.  Niveis de Criticidade e tempos de resposta

(@) O nivel de criticidade é determinado pelo impacto do problema na
infraestrutura, sendo a Primeira Outorgante a determinar o respectivo nivel de
criticidade. no pedido de suporte ao HELPDESK.

(b) A atribuicdo do impacto deve ser realizada avaliando a severidade do incidente
scbre os semvigos afefados, neste sentido, identificam-se quatro nivéis de
ifr.pacta:

Temnpo de Resposia Caracieristicas

Baixo A28 8 horas dtels Degradacio do servico, com perda de algumas funcionalidades néo
essencials, pequenos corfes esporadicos ou diminuig8o do seu desempenho;
o nimers & importéncia dos wtiizadores afetados ndo s#o significativos face

ao universo global de ulifizadores.

Média Até 8 hores (tei Degradacio de grande parie das funcienalidades do servigo; 0 nimero e
imporiancia dos utiizadores afetedos sdo significativos face a0 universo global
de utiizadores: b

Alto Abé § horas dfels Cortz 0o senfgn, com uma pards total de funcionalidades ou uma degradaglo
extrema; anomaiia com implicagfes legais ou econdmicas;

Muito” Até 4 hores (ieis Perda total de funcionafidedses com impacto na operacionalidade de sistemas

CriticoiUrgente muite critices 4 operacdo 42 organizacdo; o numero e importancia dos

ulilizadores afetados cormespondem & maioria percentual, face ao universo =
glcbal a2 utlizadores;
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v.  Manutengéo preventiva

(a) A solucao objeto do presente contrato, considera um servigo de suporte reativo
€ preventivo, com tempo de resposta adequado ao nivel de criticidade.

(b) Na sclugdo sdo consideradas duas intervencdes técnicas preventivas
semesirais, sendo uma efetuada remotamente e uma on-site (Praia-Cabo
Verde).

(c) A primeira infervencéo semestral remota decorrera 6 (seis) meses apds a
implementacdo.

(d) A inferveng@o on-site, decorrerd na Ultima semana de outubro, salvo
reagendamento prévio.

(e) Este servico preventivo fem como objetivo evitar e prevenir eventuais
problemas antes que esies constituam uma paragem de servico.

2. O prazo do servigo de suporte técnico é de 3 (trés) anos, a contar da data de
conclusdo da instalacdo da solucao.

Clausula 20.2
(Resolug.ao do Contrato pela Primeira Outorgante)

1. A Primeira Outorgante pode resolver o presente contrato em caso de grave
volagdc das obrigacdes contratuais da Segunda Outorgante e, ainda, nos
$ :quintes casos, sem prejuizo do direito de indemnizagsio legaimente previsto:

{a} Incumprimento definitivo do contralo por faio imputavel 3 Segunda
Outorgante;

{b} Incumprimento. por parte da Segunda Outorgante, de instrugbes
ransmitidas em matéria relativa & execugdo das prestactes
confratuais;

(c} Cessdo da posicio contratual ou subcontratagdo realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato,
desde gue 2 exigéncia, pela Segunda Outorgante, da manutencdodas
obrigacOes assumidas pela Primeira Qutorgante contrarie o principio

. - daboa-fé;

)} Incumprimente. pela Segunda Outorgante, de decisées judiciais ou

arbifrais respeitantes ac contrato;
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Clausula 21.2

(Efeitos da resolucéo do Contrato por parte da Primeira Outorgante)

. Em caso de resolugdo do conirato pela Primeira Cutorgante, por fato imputavel
a Segunda Outorgante, esta fica obrigada ao pagamento de indemnizacio a
que haja lugar nos termos gerais de direito.

. A indemnizag@o é paga pela Segunda Outorgante no prazo de 60 (sessenta)
dias apds a notificacdo para esse efeito, sem prejuizo da possibilidade de
execugao da caugdo prestada.

. O disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagio de quaisquer
penalidades que se mostrem devidas, se, para tanto, existir fundamento.

Clausuila 22.2
(Resolucdo pela Segunda Outorgante)

. # Segunda Outorgante pode resclver ¢ presente contrato em situagbes de
grave violagdo das obrigacdes contratuais pela Primeira Outorgante e ainda
nas seguintes situacdes:

{a} Alteragdo anormal e imprevisivel das circunsidncias;

{b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputivel a Primeira
Cutorgante;

(c) Exercicio ilicito dos poderes da Primeira Outorgante quando tornem
contrdria @ boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengdo do
contraio;

. Nos casos previstos na alinea (¢} do niimero 1 da presente clausuia, o direito
de resolug3o pode ser exercido mediante declaragio & Primeira Qutorgante,
preduzindo efeitos 30 (frinta) dias apds a rececdo dessa declaragao, salvo se
este cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
maora a gue houver lugar. .
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Clausula 23.°
(Efeitos da resolugéio do Contrate por parte da Segunda Outorgante)

1. Em caso de resolucdo do contrato pela Segunda Outorgante por facto
imputédvel & Primeira Ouforgante, esta fica obrigada ao pagamento dos
honorarios correspondentes as fases ja enfregues ou em elaboragédo e de uma
indemnizacao pelos prejuizos emergentes da decis@o tomada que se fixa em
15% (guinze por cento) dos honorarios fixados:

2. Aindemnizacdo é paga pela Primeira Qutorgante no prazo de 10 (dez) dias
apés a notificagac para esse efeito. :

3. O disposto na presente cldusula ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer
penalicacdes que se mostrem devidas, se, para tanto, existir fundamento.

Clausula 242

{Resolugdo de Diferendos)

1. Os eventuzis diferendos ou litigios emergentes da interpretagéio, execugso e incumprimento
do presente contrato serdo solucionados preferencialmente por negociacio entre as partes,
de boa fé.

2. Na auséncia de acordo refativo & questio controvertida, o diferendo ou litigio sera dirimido
pelo foro da Comarca de S. Vicente, com rendincia expressa de qualquer outro.

" Clausula 25.2
(Lei aplicavel)

O presente contrato é regulado pelas disposigoes do Cadigo Civil vigente e
demais legislagdo Cabo-verdiana aplicavel.
As Outorgantes declaram que aceitam o presente Contrato com todas as
suas clausulas, termos, condigdes e obrigacdes, das quais tém inteiro
conhecimento e a cujo cumprimento se obrigam. )
Este Conirato, constituido por 21 (vinte e uma) paginas, é feito em 2 (Duas) vias,

sendo uma para cada uma das parites e dele fazem parte integrantes os Anexos
L1l e lil identificados, que sdo rubricados pelas partes.

Pagina 19 de 21

"l



>
Enapor SYSCCNN

Portos de Cabo Verde

m
®

Feito na Cidade do Mindelo, no dia 08 {cito) do Més de agosto do ano de dois mil
e vinte e dois.

A Primeira Outorgante
ENAPOR, SA

J owaéélamﬁ Cﬁ-»o-'(? /cfu‘d-n(l\ﬁ'nbigﬂzg_(b

Eng.® Ireneu Rosa de Azevedo Camafite= di:.. ? Eneida Cristina Lima Gomes
Presidente do Conselho de Admnmstra@tc Administradora Executiva

Miguel Soares _
STS AN
._'_'——\. » -
NIF: 513 574 506
A Geréncia
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ANEXO |

Propasta Técnica com a referéncia SYS.MS.22.285 de 27 de junho de 2022
{Incluindo 32 paginas)

ANEXO H

Proposta Financeira com a refer@ncia SYS.MS.22 285 de 27 de junho de 2022
{Incluindo 04 paginas)

ANEXO 1l

Indicac@o do pessoal efectivo médio__signed
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